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Vseobecné obchodni podminky

aplikace Therappic

UVODNi USTANOVENI

Tyto vieobecné obchodni podminky pro poskytovani aplikace Therappic a souvisejicich sluzeb (dale
jen ,Podminky") jsou sou¢asti Smlouvy o poskytovani Sluzby, kterou uzavirate Vy (dale jen ,Zakaznik")
se spole¢nosti BugBeaters s.r.o., Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 099 96 605 (dale
jen ,Poskytovatel”).

Sluzby podle téchto Podminek jsou uréeny pro pravnické osoby - podnikatele (podnikatelské subjekty)
a/nebo neziskové organizace, nikoliv pro fyzické osoby (spottebitele). Zakaznik potvrzuje, Ze Smlouvu
neuzavira jako spottebitel.

Jiné obchodni podminky nez tyto Podminky, se na vy3e uvedené vztahy nepoufZiji, a to ani v pfipadg, ze
jsou Poskytovateli znamy nebo mu byly predloZeny. Poskytovatel neni vazan zadnymi podminkami,
pokud nejsou vyslovné pisemné odsouhlaseny k tomu opravnénym zastupcem Poskytovatele.

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni poskytovat si navzajem veSkerou nezbytnou soué¢innost k
naplnéni U¢elu poskytovani a vyuzivani Sluzby. Zakaznik je zejména povinen bez zbyte¢ného odkladu
sdélit Poskytovateli veSkeré vyznamné skuteénosti, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzby.

DEFINICE

Definice

NiZe uvedené terminy, jsou-li pouZzity v téchto Podminkach ¢i v Objedndvce, které jsou uvozeny velkym
pismenem, maji nasledujici vyznam, ledaze z kontextu vyplyva néco jiného:

~Aplikace” znamena softwarové feSeni Poskytovatele poskytované formou tzv. ,Software as a
Service”, které zahrnuje veSkeré aktualizace, opravy chyb a zavad, ptipadné pozménéni tohoto
softwarového feSeni a jakékoli jiné Upravy, pozménéni nebo vylepSeni a které je ptistupné
prostfednictvim sité internet (online) na Webovém portalu;

~Autorsky zakon"” znamena zakon ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;

,Datum poéatku Implementaéni faze” znamena datum pocatku Implementaéni faze, pokud je
sou¢asti plnéni a je specifikovano v Objednavce;

u

~Doba trvani” znamena dobu platnosti Smlouvy a poskytovani Sluzeb vymezenou v Objednavce;

~DuSevni vlastnictvi” znamena jakékoli a veSkeré duSevni vlastnictvi nalezejici Poskytovateli v
souvislosti s Aplikaci a zahrnuje mimo jiné jakakoli prava k pramyslovému nebo duSevnimu vlastnictvi
po celém svété, mj. autorské pravo (véetné autorského prava budouciho), patenty, ochranné znamky,
obchodni firmy, obchodni nazvy, domény, webové stranky, obsah webovych stranek, design, rysy,
grafiky, vytvarné predlohy, obchodni zna¢ky, loga, know-how, napady, vyndlezy, vylepSeni, systémy,
metody, plany, modely, postupy, manualy, strategie, feSeni, technickd data, vzorce, databaze,
obchodni tajemstvi, po¢itatovy software, zdrojové kédy, objektové kody, dispozice obvodu, at uz
existuji ¢ nikoli, a zahrnuji veSkera budouci prava, registrovand, neregistrovana nebo registrovatelna
dle zdkona;

».GDPR" znamena naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja a o volném pohybu téchto Udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja);

~Implementace” znamena ¢innosti souvisejici s implementaci ¢i nasazenim Aplikace;

+mplementaéni faze" znamena obdobi od Data poc¢atku Implementaéni faze do Pocate¢niho data,
ve kterém je poskytovana Implementace;
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~Mésiéni poplatek” ma vyznam definovany v ¢l. 8.1 téchto Podminek;

~,Objednavka” znamena Zakaznikovu zavaznou objedndvku SluZeb, kterd tvoii nedilnou souéast
Smlouvy a kterou Smluvni strany uzaviraji v souladu s ¢l. 3 Podminek;

,Osobni udaje” znamenaji osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR veSkeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, pricemz identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou lze p¥imo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na uré¢ity identifikator,
napfiklad jméno, identifika¢ni ¢islo, lokaéni idaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich
prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomickeé, kulturni nebo spole¢enské identity této
fyzické osoby a ptipadné také zvlastni kategorie osobnich Udaja ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 GDPR, které
Zakaznik predava Poskytovateli v ramci Aplikace.

~Personal” znameng, ve vztahu ke Stranég, jakékoliv ¢leny statutdrniho organu, reditele, Gredniky,
zaméstnance ¢i spolupracujici osoby v obdobném vztahu, véetné dobrovolnika Strany, zastupce,
dodavatele ¢i subdodavatele Strany a zaméstnance zastupcud, dodavatelt a subdodavateld;

o1

.Pocet aktivnich uZivatelskych Géta” znamend pocet uzivatelskych licenci, které Poskytovatel
poskytuje Zakaznikovi k vyuzivani Sluzeb dle Smlouvy;

~Potateéni datum” znamend datum pocatku poskytovani Sluzeb dale specifikované v Objednavce,
nasledujici po skonéeni ptipadné Implementaini faze;

.SluZby" znamenaji pristup k Aplikaci poskytnuty Poskytovatelem za podminek vymezenych v téchto
Podminkach a Objednavce, a to zejména v ¢&lanku 4, Technickou podporu a pfipadné sluzby
poskytované prostifednictvim Aplikace nebo v jeji souvislosti, jak je dale definovano v téchto
Podminkach. Pro vylougeni pochybnosti se za Sluzby nepovazuji ¢innosti souvisejici s Implementaci
ani jiné ¢innosti, které mohou byt sjednadny mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

~Smlouva” znamena ujednani Stran o poskytovani sluzeb vrozsahu a za podminek vymezenych
v Objednavce a téchto Podminkach veetné pfiloh a jakychkoliv pfipadnych dodatka sjednanych mezi
Stranami;

~Spravce osobnich Gdaji“ znamena ve smyslu ¢&l. 4 odst. 7 GDPR fyzickou nebo pravnickou osobu,
organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi uréuje Geely a
prostfedky zpracovani Osobnich Udajg;

~Strana” znamena Poskytovatele a/nebo Zakaznika, spole¢né jako ,Strany*;
~Subjekt tdaji” znamena fyzickou osobu, jejiz Osobni Udaje se zpracovavaji v ramci Sluzeb;

.Technicka podpora“ znamend nezbytné technické zasahy do Aplikace zajistujici jeji funkénost
spo¢ivajici v (i) Upravé nastaveni Sluzeb dle pozadavka Zakaznika, (ii) Upraveé vystupd, zpfistupriovani
novych vlastnosti SluZzeb a/nebo (iii) administraci uZivatelskych G¢ta (Persondlu) Zakaznika a dale
pfipadné nezbytné konzultaéni sluzby spojené s Aplikaci;

,Uredni den” znamené den, ktery neni sobotou, nedéli nebo statnim svatkem v Ceské republice;

,Uredni hodiny” znamenaji dobu mezi 9:00 a 17:00 hod. stredoevropského ¢asu béhem Utedniho
dne;

.Velikost datového ulozZiSté” znamena diskovy prostor s kapacitou (maximalni hranici obsazeni),
které muaze byt specifikované v Objednavce;

~Webovy portal” znamena internetové stranky Poskytovatele dostupné z www.therappic.cz, které
jsou uréené pro zverejiiovani téchto Podminek, ceniku anebo jinych informaci nezbytnych
k poskytovani Sluzeb a které mohou byt ¢as od ¢asu ménény;

~Zakaznicka data” znamenaiji veSkeré Udaje a data, véetné Osobnich udaja, které Zakaznik predava
Poskytovateli v ramci Aplikace;
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~Zpracovatel osobnich Gdaji” znamena ve smyslu ¢&l. 4 odst. 8 GDPR fyzickou nebo pravnickou
osobu, ktera zpracovava Osobni daje pro Spravce.

3 SMLOUVA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

4

4.1

4.2

4.3

Smlouva mezi Stranami se sklada z (a) Objednavky a (b) téchto Podminek, véetné vSech priloh. V p¥ipadé
rozporu mezi témito dokumenty ma prednost vzdy Objednavka.

Objednavka maze byt uzaviena na Sluzby (v takovém piipadé vzdy musi specifikovat parametry Sluzeb,
jako jsou Pogate¢ni datum, Mési¢ni poplatek aj.), Implementaci (pokud je mezi Stranami sjednana)
a/nebo jakékoliv dalSi ¢innosti, které jsou Zakaznikovi poskytovany v souvislosti Sluzbami, ale jsou
odlisné od SluZeb.

Odeslanim Objednavky Poskytovateli Zadkaznik potvrzuje svij souhlas s témito Podminkami ve znéni
u¢inném ke dni odeslani Objednavky a bez vyhrad je pfijima. Timto nejsou dotéeny pripadné
individualni zmény Podminek, na kterych se Strany v ramci kontraktaéniho procesu dohodly.

V okamziku, kdy Poskytovatel potvrdi finalni pfijeti Zakaznikovy Objednavky, dochdazi k uzavieni
Smlouvy za podminek a v rozsahu stanovenym v téchto Podminkach a Objednavce.

Poskytovatel je opravnén obsah Podminek v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a
rusit. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v p¥ipadé zmény pravnich predpis,
zavedeni novych sluzeb a technologii, cen a zpasobi U¢tovani ¢ na zakladé rozhodnuti pFislusnych
organua dozoru. Poskytovatel je povinen Zakaznika o zménach Podminek a jejich uverejnéni informovat,
a to nejméné jeden (1) mésic pred nabytim U¢innosti zmény Podminek prostifednictvim Webového
portalu a/nebo prostfednictvim informa¢niho e-mailu zaslaného Zakaznikovi. Pfiméfenym rozsahem
zmeény Podminek podle tohoto ¢lanku jsou objektivni davody na strané Poskytovatele. Za zménu
Podminek se nepovaZuje Uprava technickych odkaz, jako napt. Uprava odkazu na Webovy portal; tyto
technické Udpravy Poskytovatel srozumnym piedstihem oznami Zakaznikovi prostiednictvim
informa¢niho e-mailu, Webového portalu ¢&i jiného vhodného komunikaéniho kanalu.

Zmény Podminek nabyvaji vac¢i Zakaznikovi U¢innosti pouze v pripadé, Ze Zakaznik s takovou zménou
projevi souhlas. Za projeveni souhlasu ze strany Zakaznika se povazuje pokra¢ovani v uzivani Sluzeb
ze strany Zakaznika i po datu uréeném Poskytovatelem jako datum Ucinnosti zmény Podminek.
Jakékoliv zmény téchto Podminek nabyvaji G¢innosti dnem uré¢enym Poskytovatelem, avSak nejdrive
jeden (1) mésic od jejich zvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele. Pokud Zakaznik se
zménami Podminek nesouhlasi, je Zakaznik opravnén smluvni vztah zaloZeny pfisluSnou Smlouvou
ukon¢it pisemnou vypovédi (véetné elektronické formy vsouladu s¢l. 16.4 téchto Podminek) s
uvedenim tohoto divodu, kterou Poskytovateli doruti nejpozdéji do patnacti (15) kalendainich dnt ode
dne G¢innosti této zmény. Pokud Zakaznik Poskytovateli v uvedené lhaté vypovéd nedorugi, plati, Ze
Zakaznik se zménami souhlasi. V p¥ipadg, Ze Zakaznik doruéi Poskytovateli Fadnou vypovéd prislusné
Smlouvy, vypovédni doba bude ¢init tfi (3) mésice ode dne nabyti G¢innosti zmény Podminek. Po dobu
této vypovédni doby neni takova zména Podminek va¢i Zakaznikovi G¢inna a Zakaznik zistava po dobu
vypovédni doby vazan znénim Podminek bez této zmény.

IMPLEMENTACNI FAZE

V piipadég, Zze souéasti plnéni je rovnéz Implementace, Poskytovatel se zavazuje nasadit a pfipravit
Aplikaci tak, aby ji Zakaznik mohl pIné vyuzivat jako soucast Sluzeb dle Smlouvy.

Implementace probihd po dobu Implementa¢ni faze, pokud nebude uvedeno jinak. Jakmile je
Implementace ukoné¢ena, Zakaznik maze vyuzivat Sluzby a je povinen hradit Mési¢ni poplatek v souladu
s podminkami v Objednavce.

Pokud bude mit Zakaznik p¥istup k Aplikaci béhem Implementa¢ni faze, neuplatni se ¢l. 10.3 az 10.5
téchto Podminek.
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5 POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

5.2

Za Meésieni poplatek béhem Doby trvani Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Sluzby uvedené v tomto
¢lanku. Sluzby zahrnuiji:

5.1.1 Pristup k Aplikaci. Poskytovatel poskytuje pristup k Aplikaci v rozsahu vymezeném dle
Smlouvy a vrozsahu Po¢tu aktivnich uzivatelskych G¢ta. Zakaznik je opravnén k Aplikaci
pfistupovat vyluéné prostiednictvim zfizenych uzivatelskych Géta uréenych Personalu
Zakaznika, avSak v maximalnim po¢tu odpovidajicim Poétu aktivnich uzivatelskych Géta
stanovenych v Objednavce a/nebo jinak v nastaveni Sluzeb dle volby Zakaznika, a to veetné
UloZisté dat;

5.1.2  VylepSeni SluZeb. Poskytovatel na své vlastni naklady vyvine rozumné o¢ekavatelné usili, aby
soustavné vylepSoval kvalitu Sluzeb béhem Doby platnosti Smlouvy.

5.1.3 Technicka podpora. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi Technickou podporu, a to za
podminek dale specifikovanych v ¢lanku 11 téchto Podminek.

BlizSi popis SluZeb, veetné specifikace a funkénosti Aplikace, je obsaZzen v Pfiloze 1 téchto Podminek. V
pfipadé rozporu mezi timto ¢lankem 5.1 a Pfilohou 1 maji piednost ustanoveni P¥ilohy 1.

6 LICENCE K APLIKACI UDILENA POSKYTOVATELEM

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradni, celosvétovou, neprevoditelnou licenci k pristupu
Aplikaci jakoZto soutasti SluzZeb, a to ¢asové omezenou po Dobu trvani a za podminek vymezenych dle
Smlouvy. Odména za licenci podle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Mésiénim poplatku.

Aplikace je poskytovana formou ,Software as a Service” na UloZisti spravovaném Poskytovatelem.
Zakaznik bere na védomi, Ze Smlouva je smlouvou o poskytovani sluzeb a Poskytovatel neposkytne
Zakaznikovi jakékoliv kopie Aplikace.

Z3dkaznik bere na védomi, Ze prava udélena Poskytovatelem Zakaznikovi podle Smlouvy jsou
nevyhradni. Poskytovatel smi béhem Doby trvani i poté udélit dle svého uvazeni a bez oznameni
Zakaznikovi jakoukoli licenci nebo podobna prava jako ta udélena Zakaznikovi podle Smlouvy, jakékoli
treti strané k uzivani s ohledem na jakoukoli podnikatelskou ¢innost v jakékoli lokalité.

Kromé pfipadu jinak dovolenych témito Podminkami Zakaznik neni opravnén:

6.4.1 postoupit licenci k Aplikaci nebo jeji ¢asti nebo jakékoli z prav podle Smlouvy;

6.4.2  dale prodavat, distribuovat nebo prevést Sluzby nebo jakoukoli jejich ¢ast (véetné Aplikace);
6.4.3  pozmeénit, upravit, pfizpisobit nebo vytvotit odvozena provedeni Aplikace;

6.4.4  sloutit nebo integrovat Aplikaci nebo jakoukoli jeji ¢ast s jakymkoli jinym softwarem bez
predchoziho pisemného svoleni Poskytovatele; nebo

6.4.5 odstranit, vymazat nebo pozménit jakékoli majetkové upozornéni tykajici se Aplikace.

7 VYUZiVANIi APLIKACE A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1

7.2

Zakaznik je povinen uZivat Aplikaci a SluZzby jen v souladu se Smlouvou.
Poskytovatel vykona do Poé¢ateéniho data nasleduijici:

7.2.1 informuje Zakaznika ohledné veSkerych nezbytnych softwarovych a technickych specifikaci
pozadovanych pro ptistup ke Sluzbam zaloZzenym na Aplikaci a k jejich fddnému pouziti; a

7.2.2  poskytne Zakaznikovi pristupové Udaje a jiné informace nezbytné k pouzivani Sluzeb
Zakaznikem.
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7.3

7.4

7.5

Zakaznik je vyhradné odpovédny za pouZiti, dohled, spravu a kontrolu Sluzeb a vyuZivani Aplikace.
Zakaznik je opravnén Aplikaci vyuZivat pouze pro vlastni potieby, a to prostfednictvim vlastniho
Personalu:

7.3.1  Zakaznik neni opravnén poskytnout pfistup k Aplikaci ¢i Sluzbam jakékoli osobé jiné, nez je
Personal Zakaznika;

7.3.2  Zakaznik je opravnén vyuzivat Aplikaci pouze pro vymezeny Pocet aktivnich uZivatelskych uéta.
Zakaznik se zavazuje kazdému uzivateli (¢lenovi svého Personalu) z¥idit vlastni uzivatelsky u¢et
(tj. ¢clenové Personalu nejsou opravnéni sdilet jeden uZivatelsky Gcet). Zadny uZivatel neni
opravneén vyuZzivat jiny uzivatelsky U¢et nezZ jemu ptitazeny uZivatelsky Uget;

7.3.3  Bez ohledu na ¢l. 7.3.2 vySe, smi Zakaznik kratkodobé zménit ptifazeni uZivatelského Gétu
konkrétnimu uZivateli za Uc¢elem pokryti nepfitomnosti uZivatele nebo nedostupnosti zatizeni,
které je mimo provoz. Zména pfifazeni uzivatelského G¢tu pro jakéhokoliv jiného uZivatele za
jakymkoli jinym Uc¢elem musi byt trvala. Pokud Zakaznik zméni pfifazeni uzivatelského z
jednoho zafizeni nebo uZivatele na jiného, musi zablokovat pfistup k Aplikaci daného uzivatele.

Zakaznik nesmi (a nesmi nikomu jinému dovolit) kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila, zpétné
analyzovat, dekompilovat nebo se jinak pokouset extrahovat zdrojovy kéd Aplikace, ktery je zakladem
Sluzby nebo jakékoli jeji ¢asti. Zakaznik neni opravnén pouzivat Aplikaci ¢&i Sluzby k vytvoreni
podobného nebo konkurenéniho produktu. Zakaznik dale nesmi (a nesmi nikomu jinému dovolit)
pokouset se ziskat neopravnény pristup k Aplikaci, jejim konkrétnim funkcim nebo obsahu ttetich stran
vytvorenym jinym zakaznikem Poskytovatelem nebo pro tohoto zakaznika, naruSovat integritu nebo
vykonnost Aplikace, popt. obsah tretich stran obsazeny v Aplikaci. Zadkaznik rovnéz neni opravnén
provadét vlastni penetra¢ni test, simulaci odmitnuti sluzby (DoS nebo DDoS) nebo jiné automatické
skenovani zranitelnosti Aplikace.

Zakaznik je odpovédny za pfistupové Udaje a hesla svych uzivatell. Zakaznik je zejména:

7.5.1  odpovédny za zachovani diivérnosti hesel souvisejicich s jakymkoli G¢tem, ktery pouziva pro
pfistup ke Sluzbam;

7.5.2  vyhradné odpovédny za veskeré aktivity, které se vyskytnou na Gé¢tech Zakaznika;

7.5.3  povinen, pokud se dozvi o jakémkoli neopravnéném pouZiti hesla nebo Zakaznického Ué¢tu,
informuje bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele na helpdesk@therappic.cz.

8 CENA zA SLUZBY

8.1

8.2

8.3

8.4

Zakaznik je povinen platit Poskytovateli za poskytovani SluZzeb meési¢ni poplatek sjednany mezi
Stranami pfijetim Objednavky (“Mésiéni poplatek"). Mési¢ni poplatek je zpravidla stanoven v zavislosti
na Poc&tu aktivnich uZivatelskych G&ta ¢ rozsahu Sluzeb; v pfipadé zmeény téchto parametra je
Poskytovatel opravnén, nikoliv viak povinen, zménit vysi Mési¢niho poplatku.

V pfipadé, Ze je u Zakaznika stanovena Implementa¢ni faze, pak je Zakaznik povinen platit Mési¢ni
poplatek az po ukon¢eni této Implementa¢ni faze, tedy od Po¢ateéniho data.

Mési¢ni poplatek nezahrnuje jakékoliv jiné naklady na vyuzivani Sluzeb, které nejsou stanovené
v Objedndvce a téchto Podminkach. Poskytovatel je opravnén si za dalSi poskytované ¢innosti U¢tovat
odpovidajici naklady a ceny.

Zakaznik je povinen Poskytovateli zaplatit jakékoliv platby dle Smlouvy na zakladé faktury (dariového
dokladu) vydané kazdy mésic do deseti (10) Utednich dna po skonéeni piislusného meésice, ktery
odpovida mési¢nimu vyro¢i Poédtecniho data v prislusném meésici. Zakaznik je povinen zaplatit jiné
naklady dle ¢l. 8.3 Poskytovateli do deseti (10) Utednich dna od Pogateeniho Data.
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8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10

10.1

Strany se mohou dohodnout na jiné formé Uhrady, zejména na ro¢nim piedplatném Sluzeb (zahrnujici
celkem dvanact (12) Mési¢nich poplatka), resp. na jiné formé jednorazové Uhrady SluZeb, a to na zakladé
faktury (dariového dokladu) vystavené Poskytovatelem. Splatnost faktury je v takovém piipadé deset
(10) Utednich dna. Pokud dojde k takové jednorazové platbg, ve vztahu k mésicam, za které byl Mésieni
poplatek uhrazen jednorazové, neuplatni se ustanoveni ¢lanku 8.4 téchto Podminek.

Pokud nebude platba jakékoli ¢asti dluzné ¢astky provedena do t¥iceti (30) dnii od data splatnosti,
Zakaznik zaplati Urok v sazbé 0,05 % za kazdy den prodleni nasledujici po datu splatnosti pfislusné
platby az do data zaplaceni pfislusné platby.

Veskeré ceny a poplatky uvedené v Objednavce a téchto Podminkach se uvadi bez DPH. V pfipadé, Ze
Poskytovateli vznikne povinnost odvadét DPH, piipadné jakakoliv obdobna darova povinnost, je
opravnén zvysit Mési¢ni poplatek o vySi této danové povinnosti a Zakaznik je povinen uhradit rovnéz
¢astku DPH.

DUSEVNI VLASTNICTVi
Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze:

9.1.1  Poskytovatel je vyhradnim, zadkonnym a skute¢nym vlastnikem Aplikace a veSkerého
Dusevniho vlastnictvi souvisejiciho s Aplikaci a poskytovani Sluzeb;

9.1.2  Poskytovatel je vyhradnim, zakonnym a skute¢nym vlastnikem DuSevniho vlastnictvi, véetné
dobrého jména (goodwill); a

9.1.3  touto Smlouvou nedochazi k zadnému prevodu vlastnickych prav k Aplikaci nebo jakéhokoli
Dusevniho vlastnictvi nebo jakychkoli prav DuSevniho vlastnictvi ze strany Poskytovatele
Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje a souhlasi, Ze:

9.2.1 nebude provadét 7Zadna jednani, kterd by mohla zneplatnit nebo poSkodit DuSevni vlastnictvi
nebo vlastnicka prava Poskytovatele;

9.2.2  nebude tvrdit, Ze ma jakakoli vlastnicka, duSevni nebo moraini prava, pravni narok nebo zajem
na DuSevnim vlastnictvi ani nebude registrovat nebo se pokouset registrovat jakdkoli takova
prava;

9.23 nebude pouZivat ani registrovat zadna prava k dusSevnimu vlastnictvi, ktera by vzhledem k

podobnosti mohla byt zaméfiovana s DuSevnim vlastnictvim;

9.2.4  okamzité upozorni Poskytovatele na jakékoli skute¢né, predpoklddané nebo hrozici poruseni
Dusevniho vlastnictvi a poskytne Poskytovateli pfimé&fenou pomoc ohledné takového naroku.

Smlouva nebude vyklddana jako udéleni jakéhokoli prava nebo privilegia Zakaznikovi pouZivat
jakymkoli zpasobem jakykoli dalsi software nebo duSevni vlastnictvi pouZivané nebo vlastnéné
Poskytovatelem bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik plné odSkodni Poskytovatele a jeho Personal ve vztahu k jakémukoli naroku, odpovédnosti,
nakladim, ztratdm nebo Skodam vyplyvajicim z jakéhokoli poruSeni Smlouvy Zadkaznikem nebo jiného
jednani nebo opomenuti jednani Zakaznikem, zejména vyplyvajicim z jakychkoli Uprav uginénych
Zakaznikem, které poruSuji prava dusevniho vlastnictvi nebo jina prava treti osoby.

Ustanoveni tohoto ¢ldnku 9 zastava v platnosti i po skongeni Smlouvy.
DOSTUPNOST SLUZEB A ZARUKY

Pokud neni v téchto Podminkach vyslovné uréeno jinak, Poskytovatel nezaruéuje, ze Aplikace a/nebo
Sluzby budou fungovat plné bez chyb nebo nepretrzité, ani Ze Aplikace a/nebo Sluzby budou mit
jakékoli funkce, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto Podminkach a jejich Prilohach.
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10.2

10.3

10.4

10.5

Sluzby jsou poskytovany zptsobem popsanym v téchto Podminkach a pouze se zarukami v téchto
Podminkach vyslovné uvedenych. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzby mohou byt ¢as od ¢asu
nedostupné a Ze Poskytovatel Zadnym zpasobem neodpovida za spravnost a presnost dat Zakaznika,
ktera Zakaznik (a/nebo jeho Persondl nebo jinak povérené osoby) zadavaji do Aplikace & s nimi v ramci
Aplikace jinak nakladaji. Poskytovatel rovnéz nezodpovida za zpasob vyuzivani Aplikace a Sluzeb, véetné
zabezpeéeni koncovych U¢ta Zakaznika (a jeho zaméstnancad), volby hesel a jiného zpasobu uzivani
Sluzeb, které jsou mimo sféru Poskytovatele.

Poskytovatel zaruéuje, Ze

10.3.1 obnovi Aplikaci po havarii do t#i (3) Utednich dni, pogitdno od doby nahlasenf incidentu dle
odstavce 11.4;

10.3.2 maximalni doba nedostupnosti jednotlivych dat a tdaja v ramci Aplikace nebude delSi nez dva
(2) Uredni dny potitané od doby nahlaseni incidentu dle odstavce 11.4;

10.3.3 bude oznamovat Zakaznikovi planované odstavky Aplikace nejméné péti (5) Urednich dni
predem; a

10.3.4 doba odstranovani zjisténych chyb v Aplikaci, které omezuji Zakaznika v pouziti existujicich
funkcionalit, bude dohodnuta konkrétné vzdy pro kazdou takovou funkcionalitu a nepresahne
deset (10) Urednich dna, pokud nebude explicitné dohodnuta del3i doba te3eni.

Ustanovenim ¢l. 10.2 téchto Podminek nejsou dotéena jakakoliv prava Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy,
véetné prava souvisejici s ukonéenim poskytovani SluZeb dle €l. 13.4 ¢&i 13.6 téchto Podminek.

Zaruky Poskytovatele uvedené v¢l. 10.3 nebo v kterémkoliv jiném ustanoveni téchto Podminek se
nevztahuji na obdobi Implementa¢ni faze, a to ani v pfipadé, Ze Zakaznik vtomto obdobi Aplikaci
a/nebo Sluzby uziva.

11 TECHNICKA PODPORA

11.1

11.3
11.4

V rémci SluZeb Poskytovatel poskytne sluzby Technické podpory v maximalnim rozsahu jedné (1)
hodiny mési¢né. V ptipadg, Ze sluzby Technické podpory za jeden (1) mésic pfesahnou tento rozsah, je
Poskytovatel za kazdou dalsi zapoc¢atou hodinu poskytovani Technické podpory opravnén Uétovat
hodinovou sazbu dle ceniku dostupném na Webovém portalu.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi behem Utednich hodin nasleduijici sluzby Technické podpory:

11.2.1  Uroveri 1 - odpovédi na zakladni otazky tykajici se SluZeb a te3eni jasnych, piimych a
jednoduchych problémg;

11.2.2  Urover 2 - fe$eni a analyza zakladnich technickych probléma.
Sluzby Technické podpory budou vykonavany na dalku, jak je dale vymezeno na Webovém portalu.

Technickd podpora bude Poskytovatelem poskytovana pouze v Uredni hodiny. Poskytovatel se pfi
poskytovani Technické podpory zavazuje vyvinout pfiméfrené Usili, pricemz reakéni doba Poskytovatele
bude béhem Urednich hodin predstavovat max. 8 hodin. Garantovana reakéni doba k nastupu k
Technické podpory se pti nahlaseni pozadavku (chyby) se v rdmci Urednich hodin potita takto: Pokud
bude pozadavek nahla3en do 14:00 Utedniho dne, potita se od doby nahla3eni tohoto poZadavku, pfi
nahla3eni poZadavku po 14:00 Utedniho dne se pogita od 9:00 nasledujiciho Uredniho dne.

Technicka podpora neni Poskytovatelem poskytovana v obdobi Implementaéni faze.
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12 PRERUSENIi POSKYTOVANIi SLUZEB

12.1

12.2

12.3

Jestlize jakakoli platba, kterd ma byt u¢inéna Zakaznikem podle Smlouvy, je po splatnosti o vice nez
¢trnact (14) dna, Sluzby mohou byt, dle rozhodnuti Poskytovatele, ¢aste¢né preruSeny, tzn. piistup ke
Sluzbam bude znemoznén a Zakaznik se nebude moci pfipojit a pouzivat Sluzby. V p¥ipadé ¢aste¢ného
preruseni podle tohoto odstavce budou veSkeré Udaje v ramci Sluzeb uloZenych a zpracovavanych
Aplikaci uchovany a komponenty (jako je nahravani) Sluzeb budou i nadale fungovat.

Poskytovatel je rovnéz opravnén pozastavit Sluzby v pfipadé, Ze:

12.2.1 Poskytovatel ma rozumny davod predpokladat, Ze Zakaznik poruSuje DuSevni vlastnictvi
Poskytovatele a Poskytovatel jiz informoval Zadkaznika o tomto poruSeni a Zakaznik neupustil
od protipravniho jednani do péti (5) Urednich dna od tohoto oznadmeni; nebo

12.2.2 Poskytovatel ma rozumny davod predpokladat, Ze Zakaznik porusuje licenéni podminky
specifikované v ¢lanku 6 téchto Podminek a Poskytovatel jiz informoval Zakaznika o tomto
porudeni a Zakaznik neupustil od protipravniho jednani do péti (5) Utednich dna od tohoto
oznameni.

Zakaznik vyslovné souhlasi, Ze po pfijeti pisemného oznameni od Poskytovatele o tom, Ze je licence
pozastavena ihned prestane pouZivat Sluzby.

13 DOBA TRVANi A UKONCENI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Smlouva se uzavird na Dobu trvani, a to ode dne Po¢ate¢niho data. Probiha-li u Zakaznika
Implementa¢ni faze, je Smlouva uzaviena ode dne Data poéatku Implementaéni Faze.

Kazdad ze Stran je opravnéna vypovédét Smlouvu na zakladé pisemné vypovédi s tf (3) mésie¢ni
vypovédni dobou, a to z nasledujicich davodu, které druha Strana nenapravila ani po pisemné vyzvé,
ve které ji byla poskytnuta minimalné tricetidenni (30) lhiata k naprave:

(a) z divodu podstatného poruseni Smlouvy;
(b) z dtvodu dlouhodobého neposkytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele;

Vypovédni doba podle ¢l. 13.2 zaéne bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujicim po mésici, ve
kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Strané.

Ihned po vyprseni nebo vypovézeni (tj. ub&hnutim vypovédni doby) Smlouvy z jakéhokoli davodu musi
Zakaznik:

13.4.1 prestat pouzivat Sluzby a/nebo Aplikaci;

13.4.2 navratit veSkeré kopie jakychkoli Davérnych informaci naleZicich Poskytovateli v ramci jeho
vlastnictvi nebo kontroly; a

13.4.3 zaplatit veSkeré nevyrovnané ¢astky, které Zakaznik dluzi Poskytovateli.

Ihned po vyprSeni nebo vypovézeni (tj. ubéhnutim vypovédni doby) Smlouvy z jakéhokoli davodu smi
Poskytovatel pouzit dalkové nebo jiné prostiedky, aby omezil nebo znemoznil ptistup Zadkaznika nebo
pouzivani Aplikace.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dot¢ena prava Zakaznika k Zakaznickym datam; Zakaznicka data budou
uchovana po dobu devadesati (90) dna po ukonéeni Smlouvy, po kterou Zakaznik muze pozadat
Poskytovatele, aby mu Zakaznicka data predal. Poskytovatel, na zakladé zadosti Zakaznika, poskytne
Zakaznikovi tato Zakaznicka data bez zbyte¢ného odkladu, a to ve strojové ¢itelném formatu. Veskera
Zakaznicka data budou po uplynuti této devadesati (90) dennfi Ihaty vymazana.
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13.7

13.8

V ptipadé, Ze Zakaznik uhradil Mési¢ni poplatek jednorazové ve smyslu ¢l. 8.5 vznika mu ukonéenim
Smlouvy ndrok na pomeérnou ¢&ast tohoto pinéni dle dosud nevyuzité ¢asti Sluzeb, tj. ¢ast zaplaceného
Poplatku za uhrazené meésice, ve kterych dosud Zakaznik nevyuzil Sluzby. Tento narok nevznika v
piipadé, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy z davodua na strané Zakaznika (zejména z divodi jeho poruseni
Smlouvy); v takovém piipadé ukonéeni Smlouvy nema vliv na jiz zaplacené Mésiéni poplatky ze strany
Zakaznika za jiz vyuzité Sluzby a Zakaznik nema narok na navraceni téchto Mési¢nich poplatka.

Ukon¢eni Smlouvy neovlivni Zadna nabytad prava ¢&i povinnosti jakékoli Strany ani neovlivni jakékoli
ustanoveni téchto Podminek, u kterého je vyslovné nebo nepfimo zamysleno, Ze pietrva v platnosti i
po takovém ukonéeni.

14 OCHRANA OSOBNICH UDA)U

14.1

14.2

14.3

Poskytovatel prohladuje, Ze pfi poskytovani Sluzeb dodrzuje pravidla a postupy pro zpracovani
Osobnich Gdaji, jak jsou dale stanoveny v téchto Podminkach.

Pro Ugely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro Uéely ochrany Osobnich Gdaja vystupuje Poskytovatel
v postaveni Zpracovatele osobnich Gdaji a Zakaznik v postaveni Spravce osobnich tdajc.

Poskytovatel se zavazuje k plnéni nasledujicich povinnosti v rozsahu dale vymezené touto Smlouvou,
jak jsou dale specifikovany v tomto ¢&l. 14 Podminek:

14.3.1 zpracovavat Osobni Udaje podle pokyna Zakaznika, v rozsahu a v souladu s G¢elem, k némuz
maji byt Osobni Udaje zpracovavany;

14.3.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Gdaje zavazaly k mlé¢enlivosti nebo aby se
na né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti;

14.3.3 p¥ijmout nezbytnd opatieni k zabezpeéeni Osobnich Udaja dle &l. 32 GDPR;

14.3.4 dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho Zpracovatele osobnich Udaja dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
GDPR;

14.3.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Zakaznikovi napomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatteni a, pokud je to mozné, pro splnéni Zakaznikovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav Subjektu Gdaja stanovenych v ¢él. 12 az 22 GDPR;

14.3.6 byt Zakaznikovi napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

14.3.7 v souladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny Osobni Udaje bud vymazat, nebo je vratit
Zakaznikovi po ukoneeni poskytovani sluZzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici
kopie, pokud pravni predpisy neukladaji jinou povinnost;

14.3.8 poskytnout Zakaznikovi nezbytné informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené v téchto Podminkach, a umozZnit audity, véetné inspekci, provadéné
Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k témto auditim prispét.
Poskytovatel se zavazuje upozornit Zakaznika na nevhodnost pokynu tykajicich se zpracovani
Osobnich udaji dle tohoto ¢l. 14.3.8, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni
GDPR nebo jiného pravniho ptedpisu, a to do miry, do které si Poskytovatel mize byt takové
nevhodnosti ¢i poruseni pravnich predpisi v souvislosti s poskytovanim Sluzeb védom.

verze 1.1.0



14.4  Ugel, rozsah a doba zpracovani Osobnich adaju:

14.5

14.6

14.4.1

14.4.2

14.4.3

14.4.4

Poskytovatel zpracovava pro Zakaznika Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Aplikace a SluZeb. Poskytovatel bere na védomi, ze Zakaznik vyuziva Aplikaci zejména pfi
poskytovani socialnich sluzeb, k ¢emuz je opravnén na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi, zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisd, a/nebo jinych pravnich predpisa v oblasti socialni
péte. Zakaznik pouziva Sluzby jakoZzto podpirny nastroj pro zpracovani a uchovani zaznama o
poskytovani vlastnich sluzeb svym klientdm. Poskytovatel Zakaznikovi neposkytuje Zzadné jiné
sluZby nez Sluzby a ke zpracovani Osobnich Gdaji dochazi pouze v souvislosti s poskytovanim
Aplikace, tedy jako UlozZisté téchto Udaju a analyticky nastroj pro vedeni efektivni databaze
Zakaznika;

Vrdmci poskytovani Sluzeb budou zpracovavany Osobni Udaje vrozsahu, ve kterém je
Zakaznik nahraje do Aplikace. MuZe se jednat zejména o Osobni Udaje klientd ¢i zajemca (o
sluzby Zakaznika) Zakaznika ¢i Osobni Udaje dalSich osob (napi. zaméstnanct Zakaznika,
rodinnych pfislusnikd klienta), a to v nasledujicim rozsahu: jméno, p¥ijmeni, datum narozeni,
pfipadné rodné ¢&islo, trvalé bydlisté ¢i jind adresa pobytu, kontaktni Gdaje (v rozsahu e-mail,
telefonni ¢islo), pohlavi, informace o rodinnych vazbach, informace o sociadlni situaci,
sporadicky rovnéz Gdaje o zdravotnim stavu a dale strukturované i nestrukturované informace
a jiné Udaje, které Zakaznik do Aplikace zaznamena. Rozsah zpracovavanych Osobnich Gdaja
se muze v ¢ase ménit, v zavislosti na vstupech, které Zakaznik zada do Aplikace;

Osobni Udaje Subjektd udaju bude Poskytovatel zpracovavat po Dobu trvani Smlouvy ¢i pro
plnéni svych povinnosti dle Smlouvy (zejména ¢l. 13.6 Podminek). Po uplynuti této doby budou
Osobni Udaje Poskytovatelem zpracovavany pouze, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a
pravem chranénych zajmua Poskytovatelem a/nebo takova povinnost vyplyva Poskytovateli
z pravnich predpisg;

Zakaznik je plné odpovédny za to, Ze Osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé platného
pravniho titulu dle &. 6 ¢ 9 GDPR. Poskytovatel neni odpovédny za zakonnost zpracovani.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

14.5.1

14.5.2

14.5.3

Poskytovatel (coby Zpracovatel osobnich Gdaja) je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich
udaja dolozenymi pokyny Zakaznika (coby Spravce osobnich udaja). VeSkeré zpracovani
Osobnich Udaja ze strany Poskytovatele probihd automatizované prostiednictvim Aplikace a
pokyny ke zpracovani Osobnich Udaja zadava Zakaznik prostiednictvim uZzivani Aplikace.
Poskytovatel neni odpovédny za pokyny Zakaznika;

Poskytovatel bude Zakaznikovi napomahat prostfednictvim Aplikace pfi pInéni povinnosti
Zakaznika coby Spravce osobnich Udaja pfi vyFizovani Zadosti Subjekta Gdajd, zejména na
Zadost na pfistup k Osobnim Udajom, na opravu ¢ vymaz Osobnich Gdajg, na omezeni
zpracovani &i na prenositelnost Osobnich Udaja. Zakaznik bude tato prava bude uplatriovat
prostiednictvim Aplikace, a to bez dalSiho zapojeni Poskytovatele. V pfipadé, ze Zakaznik
nebude schopen Zadost Subjektu Udaji uplatnit bez dalSiho prostiednictvim Aplikace,
Poskytovatel se zavazuje poskytnout nezbytnou sou¢innost, a to v ramci Technické podpory;

Poskytovatel se zavazuje byt Zakaznikovi v rozumné mife napomocen v piipadé, ze Zakaznik
bude mit povinnost provést posouzeni vlivu na ochranu Osobnich Udaja ve smyslu ¢l. 35 a 36
GDPR.

Dalsi zpracovatelé:

14.6.1

Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Udaja dalSi Zpracovatele osobnich
udaja (,DalSi zpracovatel”);
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14.7

14.8

14.6.2

14.6.3

14.6.4

Zakaznik vyslovné souhlasi se zapojenim DalSich zpracovateld uvedenych v seznamu
dostupném z Webového portalu. Poskytovatel informuje Zakaznika o veSkerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Zakaznikovi prilezitost vyslovit vagi témto zménam namitky;

V pfipadé, Ze Zakaznik nebude souhlasit se zapojenim nového DalSiho zpracovatele, je
opravnén ukongit tuto Smlouvu s jedno (1) mési¢ni vypovédni lhatou, pokud se Strany
nedohodnou jinak;

Pokud Poskytovatel zapoji DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli
uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udajt, jaké jsou uvedeny v téchto
Podminkach, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaé¢nich opatieni tak, aby zpracovani splriovalo pozadavky GDPR.

OhlaSovani ptipadu poruSeni zabezpeceni:

14.7.1

14.7.2

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi nezbytnou soug¢innost pfi ohlaSovani pripadi
poruseni zabezpeéeni Osobnich Udajg;

Poskytovatel oznami Zakaznikovi jakékoli porusSeni zabezpeéeni Osobnich Udaji bez
zbyte¢ného odkladu a pokud moZzno do sedmdesati dvou (72) hodin od okamziku, kdy se o
ném dozvédél.

Zaruky technického a organizaéniho zabezpeéeni ochrany Osobnich Udaja:

14.8.1

14.8.2

14.8.3

Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢l. 32 az 34 GDPR pt¥ijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani i k razné
pravdépodobnym a razné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob pfimérena
technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpet¢eni ochrany Osobnich Gdaja zpasobem uvedenym
v GDPR dle blizsi specifikace v Pfiloze ¢. 2 téchto Podminek.

Poskytovatel se zavazuje, Ze mimo jiné pfijme nasledujici opatfent:

(a) zpracovanim Osobnich Udaja povéfi pouze vybrany Persondl, ktery smluvné zavaze a
poudi o jejich povinnosti zachovavat migenlivost ohledné Osobnich Gdajg;

(b) Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zakladé
piistupovych kédu ¢i hesel, a bude Osobni Udaje pravidelné zalohovat;

() prostiednictvim vhodnych technickych prostiedka zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich Udaja a pFistup k nim véas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd; a

(d) pii ukonéeni zpracovani Osobnich Udaja zajisti Poskytovatel dle dohody se Zakaznikem
bezpeénou fyzickou likvidaci Osobnich Udajd, nebo tyto Osobni daje pieda Zakaznikovi
dle pokyna Zakaznika, pokud pravni piedpis nebo pravomocné rozhodnuti organu
verejné moci nepozaduje uloZeni danych Osobnich Udaja po delSi dobu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi veSkeré informace potiebné k dolozeni toho,
Ze byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich Udaji, a umoznit audity, véetné inspekci,
provadéné Zakaznikovi nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfi, a k témto auditim
prispéje. Pokud Zakaznik pozaduje provést audit pInéni povinnosti Poskytovatele podle téchto
Podminek, zavazuje se kontaktovat Poskytovatele nejméné 90 dni pred planovanym auditem,
navrhnout Poskytovateli osobu nezavislého auditora i rozsah pldnovaného auditu.
Poskytovatel je opravnén nezavislého auditora odmitnout v ptipadég, Ze se jedna o osobu
nedostate¢né kvalifikovanou, nezdvislou nebo jinym zpuasobem nezpusobilou pro vykon
auditu. V takovém pfiipadé je Zakaznik opravnén navrhnout jiného auditora nebo provést audit
individualné.
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15.1

15.2

15.3

15.4
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

ODPOVEDNOST

Poskytovatel neni odpovédny za majetkovou ani nemajetkovou Ujmu ani za usly zisk, ztratu na
vynosech, omezeni vyroby, ztratu obchodnich pfilezitosti, ztratu spocivajici ve snizeni hodnoty, Gjmu
na dobrém jménu, ztratu spocivajici v promeSkaném ¢asu, ztratu spotivajici v preruseni ¢innosti
Zakaznika, ztratu, za sankci udélenou Zakaznikovi nebo jakoukoli dalSi nepfimou ¢i nasledovnou Ujmu
narokovanou Zakaznikem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i Aplikaci dle Smlouvy a vyplyvajici z
pouZzivani ¢i nemoznosti pouzivat Sluzby nebo jakékoliv dal3i souvislosti se Sluzbami.

Uhrnna tjma (3koda), kterd by mohla Zakaznikovi vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti danych
touto Smlouvou, neprekro¢i ¢astku uhrazenou nebo splatnou Poskytovateli za Sluzby poskytnuté
Poskytovatelem béhem dvanacti (12) mésica bezprostiedné predchazejicich vzniku Skody, tj. Uhrnna
Ujma nepriekro¢i dvanacti (12) nasobek Mési¢nich poplatka.

Omezeniv ¢l. 15.2 neplati pro Ujmu (Skodu) vzniklou Zakaznikovi béhem Implementaéni faze v dasledku
implementa¢nich praci Poskytovatele. V takovém piipadé Uhrnna Gjma (Skoda), nepiekrodi ¢astku
odpovidajici poplatku za Implementaci. Vznikne-li tomto obdobi Zakaznikovi jakakoli Ujma (Skoda),
ktera nema pavod na strané Poskytovatele, Poskytovatel neni za takovou Ujmu (S8kodu) odpovédny a
ustanoveni ¢l. 15.1 se uplatni obdobné.

Omezeni podle tohoto ¢ldnku neomezuje povinnost Stran nahradit Ujmu zptsobenou imysiné nebo z
hrubé nedbalosti v souladu se zakonnymi poZadavky.

OBECNE

Bude-li kterékoli ustanoveni téchto Podminek shledano pkislusSnym soudem nebo jinym organem
neplatnym, ned¢innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za
vypusténé z téchto Podminek a ostatni ustanoveni téchto Podminek budou nadale trvat, pokud z
povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva,
Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Strany v takovém pfipadé ptijmou dodatek Smlouvy,
ktery umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizSiho tomu, jakého mélo
byt dosazeno pivodnim neplatnym, nelG¢innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Z4dné opomenuti jakékoli Strany uplatnit pravo a zadné prodleni v uplatiiovéani jakéhokoli prava podle
Smlouvy nebude povaZovéano za zieknuti se tohoto prava. Z&dné zreknuti se jakéhokoli prava neni
G¢inné, pokud neni u¢inéno pisemné. Zieknuti se jakéhokoli prava v Zddném pfipadé neosvobozuje
zadnou Stranu od striktniho dodrzovani téhoz nebo jakéhokoli jiného zavazku v budoucnosti.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu kdykoli postoupit. Zakaznik smi postoupit Smlouvu s pifedchozim
souhlasem Poskytovatele, jehoz souhlas nebude bezdavodné odpiran.

Smlouva muiZe byt pozménéna nebo doplnéna prostiednictvim zmény Podminek (v souladu s ¢l. 3.5 a
3.6 Podminek) ¢ pisemnymi a ¢islovanymi dodatky vyhotovenymi Stranami nebo osobami
opravnénymi jednat jménem Stran. Za pisemnou formu se dle Smlouvy rozumi i dokument zaslany
prostiednictvim elektronické komunikace (tj. e-mailem ¢ datovou schrankou). V pfipadg, Ze dojde ke
zménam kontaktnich osob nékteré ze Stran nebo v piipadé, ze dojde k nepodstatné Upravé nékteré z
Ptiloh téchto Podminek, posta¢i notifikace e-mailem druhé Strané.

Ustanoveni téchto Podminek, ktera by vzhledem ke své povaze méla pretrvat po ukonéeni Smlouvy,
zvlasté ustanoveni o Licenci (¢l. 6), DuSevnim vlastnictvi (¢l. 9), zGistanou v pIné platnosti do miry, do
které nebyly spInény nebo uspokojeny nebo mohou nabyt Gé¢innosti.

Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni souvisejici se ¥idi pravnim tadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisa, a GDPR.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1.2026
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